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Para: Proveedores, aliados estratégicos y entidades externas vinculadas con la Fundacion San José de Buga.
Asunto: Informacidn sobre el Proceso de Migracion del Servicio de Correo Electrénico Institucional
Cordial Saludo,

La Fundacion San José de Buga informa a proveedores, aliados estratégicos, entidades de salud, IPS
con convenio, contratistas y demas entidades externas, que nos encontramos adelantando un proceso
de modernizacién tecnolégica mediante la migracion del servicioc de correo electronico institucional
hacia la plataforma Microsoft 365.

Este proceso, que se desarrolla entre el 13 de mayo y el 02 de junio de 2026, tiene como objetivo
fortalecer la seguridad, disponibilidad y continuidad de las comunicaciones institucionales. Durante este
periodo se realizaran actividades de configuraciéon, sincronizacién y estabilizacion de los servicios, por
lo cual podrian presentarse intermitencias o demoras temporales en:

« Envio y recepcion de correos electrénicos institucionales.
- Respuesta a solicitudes institucionales.

» Recepcién de soportes y documentacion electronica.

+ Envio y recepcioén de resultados o estudios.

Adicionalmente, a partir del 21 de mayo de 2026 se ejecutaran actividades criticas de migracion, que
podrian generar periodos de indisponibilidad temporal o intermitencia prolongada en algunos servicios
de correo institucional. .

Con el fin de garantizar la continuidad de la comunicacion durante este proceso, se recomienda a proveedores,
aliados estratégicos, entidades de salud, IPS con convenio y demas entidades externas —exceptuando pacientes
y usuarios particulares— validar con su enlace o contacto directo en la Fundacion las cuentas de correo de
contingencia habilitadas, asi como confirmar pormedios alternos la recepcion de la informacion enviada, teniendo
en cuenta las posibles intermitencias que podrian presentarse durante la migracion.

Agradecemos su comprension y colaboracion durante este proceso de fortalecimiento tecnologico
orientado A mejorar nuestros canales de comunicacion institucional.
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